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TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO |
DA DEFINIGAQ DO OBJETO

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo determinar as condi¢bes que disciplinarao a contratagdo
de empresa especializada em servigos de Sistemas de Processo Legislativo Eletrdnico, indexagéo e revisao
sistematica continua da legislagdo municipal e disponibilizag&o em sistema informatizado de consulta legislativa
desenvolvido para web e em aplicativo para dispositivos méveis, incluindo licenga de uso, suporte,
customizagao, atualizagdo e hospedagem de acordo com o Estudo Técnico Preliminar e conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas contidas neste Termo de Referéncia.

, Unidade de » "
Lote | Item |Quantidade Medida Descrigao / Especificagao
1 01 Parcela Implantagéo dos Sistemas, conversao de dados, treinamento dos
unica usuarios e customizagao do sistema.

9 50 — Licenca de Uso do Sistema de Processo Legislativo Eletronico,
o Suporte, Hospedagem e Manutengao do sistema.
=
= Licenga de uso do Sistema de Recepgéo Web, Suporte,

3 60 Meses - :

Hospedagem e Manutengéo do sistema.
4 50 Mesas Compilagao, ind}exaggqfa atuﬂalizag:éo da Legislacao e
disponibilizagdo na web.

]

2. VIGENCIA E PRORROGAGAQ

2.1. O prazo de vigéncia da contrataggo é de até 60 (sessenta) meses, prorrogavel, se for o caso, na
forma do art. 107, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que observadas, no momento da
contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previs&o
no plano plurianual, conforme art. 105, da Lei n.° 14.133/2021.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
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3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagao de servigos comuns, nos termos
do inciso XIIl, art. 6° da Lei n.° 14.133/2021, cujos padroes de desempenho € qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais de mercado.

CAPITULO II
DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, DESCRICAO DA SOLUCAO E REQUISITOS DA
CONTRATAGAOQ

4. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
4.1. O sistema legislativo permite a organizagéo e publicidade das fungoes desempenhadas na area

legislativa. A Camara Municipal de Itaquaquecetuba conta com um banco de dados digital e necessita de um
sistema que tenha suporte para tais dados.

O uso desse sistema legislativo proporciona economia de espago, organizagdo do framite dos processos,
aumento de produtividade e da seguranga da informagao, facilidade na localizagéo dos documentos, entre
outros beneficios. O resultado obtido garante significativas melhoras no fluxo das informagdes.

E interessante ressaltar que o sistema viabiliza uma gestéo transparente, agil e eficiente com facilidade de
acesso as informagdes do tramite processual pelos cidaddos.

Para que a Camara Municipal de ltaquaquecetuba possa usufruir dos beneficios dessas solugdes
informatizadas & primordial que os registros eletronicos ja existentes sejam migrados para os novos formatos
de processo eletrénico, além de dota-los de funcionalidade que as adéquem as rotinas de trabalho internas,
empregando tecnologias mais modernas e ageis.

Quanto a Compilagéo das Leis, o objetivo & padronizar a apresentagao da legislagdo municipal em formato
digital para consulta na web, possibilitando o mais amplo acesso aos respectivos textos normativos em sua
versio atualizada, bem como aos textos originais publicados em fontes oficiais.

Através da adogéo de tecnologias que proporcionem a ampliagao da prestagao de servigos e informagdes para
os cidaddos, a Camara Municipal de ltaquaquecetuba busca o incremento da eficacia, da eficiéncia e da
transparéncia.

Todavia, com a utilizagéo de meios eletronicos para a prestagao de servicos plblicos, impde-se a exigéncia de
acessibilidade da informaggo disponibilizada na web, eliminando qualquer barreira digital que possa impedir ou
dificultar o acesso a legislagao municipal, bem como a interagao € o uso pleno do sistema de consulta que sera
disponibilizado ao cidado na internet.

Nesse contexto, também deve ser contemplada a necessidade de integragao entre todos os canais de acesso
4 informagao de teor legislativo disponibilizados por esta Casa de Leis em formato digital, de tal sorte que 0s
sistemas utilizados compartihem dados entre si, sem a necessidade de retrabalho aos servidores ou de
consulta em diferentes fontes pelos usuarios.

Ressalta-se, por derradeiro, que todos os dados inseridos no sistema de consulta sdo de propriedade da
Camara Municipal de Itaquaquecetuba, de forma a que, mesmo apds o término da vigéncia do contrato firmado
com a empresa contratada, Ihe seja resguardado 0 mais acesso e uso dessas informagdes.

Camara Municipal de Itaquaquecetuba
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5. DESCRIGAO DO OBJETO

ITEM 1 - IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS
ITEM 2 - SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICO:
5.1 CARACTERIZAGAO GERAL

5.1.1

5.1.2

O sistema pode ser composto por modulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades e que
estejam no mesmo ambiente tecnologico conforme descrito neste anexo e que sejam fornecidos por
um unico proponente. Em qualquer dos casos os modulos devem ser integrados entre si e trocarem
informagdes conforme solicitado neste instrumento.

O sistema deve atender o controle das funges das areas legislativas da CONTRATANTE como:
expediente, protocolo, arquivo, gabinete dos vereadores, departamento administrativo, departamento
legislativo e outras que poderdo receber processos legislativos como solicitadas neste termo de
referéncia e aos requisitos técnicos descritos abaixo:

5.2 AMBIENTE TECNOLOGICO

5.2.1

5.2.2

8.2.3

524

5.25

5.2.6

8.2.7

Deverdo ser executados no ambiente tecnologico da informagao usado, e planejado, conforme descrito
neste termo de referéncia, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que condicionados a
instalagao, pelo adjudicatario, de sistema basico complementar:

A solugdo oferecida devera ser hospedada em provedor de responsabilidade da contratada. O Provedor
de hospedagem do sistema deve viabilizar a seguranga dos dados permitindo a gravagéo de copia de
seguranca (back-ups) automatica e protecéo contra invasores. O provedor devera ter pelo menos dois
servidores replicados/sincronizados/Proxy, load balancer, sistema gerenciador de banco de dados,
uplink para conexao de no minimo 150 Mpbs.

Utilizar banco de dados relacional, padréo SQL. %’
Nas estagdes de trabalho clientes, o sistema operacional sera a Microsoft Windows 10 ou superior,
padréo tecnologico adotado pela CONTRATANTE, com visualizagdo nos seguintes navegadores: MS
Edge, Google Chrome, Mozilla FireFox e Opera:

O processo de disponibilizagéo dos médulos objeto desta licitagéo, nas estagdes de trabalho, devera
ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criag&o e configuragdo dos valores de
acesso aos bancos de dados deverdo estar embutidas nas aplicagdes;

O sistema deve permitir a adaptagéo as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes
elou customizagdes;

As customizagdes referentes que trata ao item anterior, devera sequir as seguintes condigdes:

a) Customizages em funcionalidades ja existentes.

b) CustomizagOes referentes a erros de programas, os quais impedem o perfeito funcionamento
dos sistemas.

c) CustomizagGes referentes a mudangas de legislagdes que obriguem a mudanc¢a de novas
funcionalidades.

d) Customizagbes referentes a incluséo de novas funcionalidades. Exemplo: Solicitagdes feitas
por esta Casa de Leis na implementagao de novos recursos que venha mudar o funcionamento do

sistema. ﬁ? ﬂw .
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9.28  Asimplementagdes de novas funcionalidades deverdo sempre ser autorizadas juntamente com o corpo
técnico da Contratante, apos analise dos envolvidos e juntamente com a empresa licitante para inicio
da solicitagao.

529 Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagdes WEB deverdo ser o MS Edge, Mozilla,
Firefox, Google Chrome e suas respectivas versées atuais.

5.2.10 Funcionamento em rede via internet ou intranet (com servidor dedicado), devendo inicialmente servir
a, pelo menos 100 (cem) usuarios.

5.3 BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

5.3.1 O sistema dever4 permitir a realizag&o de backups dos dados de forma on-line (com o banco de dados
em utilizagéo) através do modulo do sistema utilizado pelo usuério;

532 O sistema devera conter a realizagdo de backups dos dados de forma automética, agendadas no
servidor de dados conforme estudo de necessidade realizado na implantagao do sistema;

5.3.3  Asregras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e n&o nas

aplicagbes — Front-End, de tal forma que um usuério que acesse o Banco de Dados por outras vias néo
o torne inconsistente.

5.4 ATUALIZAGOES DO SISTEMA

5.4.1 Deverao ser disponibilizadas as atualizagdes através da Internet e de forma automatizada, deveréo ser
repassadas automaticamente aos sistemas das estagbes de trabalho, de forma que estes néo
necessitem a execugéo das atualizagdes com o login de Administrador local do Windows;

9.4.2 A atualizagdo devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de reinicio do sistema
operacional da maquina cliente ou do servidor de dados;

5.4.3  Disponibilizar comunicados na inicializag&o do sistema aos usuarios, apés as atualizagdes, informando
quais os recursos implementados na nova verséo;

54.4  Sempre disponibilizar a versdo mais recente do sistema instalado na CONTRATANTE quando instalado
em servidor local (intranet).

5.5 CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

5.5.1 Devera operar por transagées (ou formularios ‘on-line’) que, executam ou registram as atividades
administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transagdo deverdo ficar imediatamente
disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido
uma unica vez, diretamente no orgdo onde é gerado. As tarefas deveréo ser compostas por telas

graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o
efeito da transag&o devera ser imediato.

9.6 SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

0.6.1 As tarefas deverdo ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somente a usuarios
autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o
nivel do acesso (somente consulta ou também atualizagéo dos dados);

5.6.2 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que impecam \
usuérios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragcées em alguns dados de forma seletiva; \%

56.3 As autorizagbes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser dinamicas e ter efeito

g
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imediato;

564 O sistema devera permitir a customizagao dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
los a grupos ou usuarios especificos.

5.6.5 As transagbes devem ficar registradas permanentemente (LOG) com a acdo efetuada, modulo
acessado, descrigdo do documento, indicagdo do usuario, data, hora exata, dispositivo, navegador e
endereco IP. O sistema devera exibir como era a informagao antes da alteragdo e como ficou depois,
para eventuais necessidades de auditoria posterior;

5.6.6 As Consultas de documentos web deverdo ter seus dados hospedados em provedor de
responsabilidade da Contratada.

5.7 SUPORTE

5.7.1 O suporte técnico devera ser por telefone, conexdo remota ou deslocamento dos técnicos da
proponente ao local da prestag@o dos servicos caso seja possivel a solugdo sem a presenga ou
deslocamento imediato ou agendado do funcionario da entidade & CONTRATANTE, conforme
necessario;

5.7.2 A contratada devera disponibilizar suporte presencial na sede da CONTRATANTE durante todo o
processo de levantamento para migragéo, customizagéo, implantagéo e outras tarefas que acharem
necessarias;

9.7.3  Manuteng&o periddica in loco, para possiveis correcdes ou alteragtes necessarias;

5.7.4  Tickets (suporte): permite ao usuario emitir tickets descrevendo sugestées e problemas relacionados
a0 sistema diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o status, 0 andamento e o prazo de
concluséo do ticket.

5.8 TREINAMENTO

5.8.1  AContratada devera fornecer treinamento a respeito do uso de todas as ferramentas de gerenciamento, controle
e dos recursos dos sistemas aos usuarios que utilizaro.
9.8.2 O treinamento dos funcionarios diretamente envolvidos neste processo devera ocorrer na sede da contratante,

visando habilita-los para as futuras atualizagbes e manutengio dos servigos contratados, minimo de 16
(dezesseis) horas de instrugéo.

5.8.3 O treinamento dos usuérios deve acontecer em duas turmas e em datas distintas a serem definidas
oela CONTRATANTE. %

9.9 REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS '

9.9.1  Todo o processo de levantamento de requisitos e anélise, durante o processo de customizagao, devera
ser feito em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do Departamento
de Tecnologia da Informagao, para todos os itens a serem adaptados pela contratada;

9.9.2  Providenciar a converséo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo sistema legislativo. Isto
requer o efetivo envolvimento do CONTRATADA para adaptagéo do formato dos dados antigos a serem
convertidos e seus relacionamentos;

5.9.3 Executar os servicos de migragdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas do sistema,
utilizando os meios disponiveis na CONTRATANTE. A Camara fornecera acesso ao banco de dados
para a migragao efou convers&o dos dados antigos.

2.94  Osistema devera conter uma funcionalidade especifica para importago e exportagéo de arquivos, sem

a necessidade de aplicativos de terceiros. Esta ferramenta seré responsavel por extrair e carregar
informagGes para o banco de dados da aplicagéo, através de uma interface amigével de operagéo;
/]
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Seguir os padrées internacionais de desenvolvimento.

9.9 QUANTO A ACESSIBILIDADE:

8.8.1
9.9.2.

593

5.94.

595

5.96

Os modulos web deverdo seguir os padrées W3C, HTML5 / CSS e WCAG2:

Devera ser desenvolvido seguindo os principios de acessibilidade preconizados pela Lei federal de
acessibilidade (Lei no. 10 098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas gerais e critérios

basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e da outras providéncias.

Devera contar com teclas de acesso para navegagdo em todo contelido. Este recurso permite acesso
a todas as informagdes do sistema através do teclado, desta forma, a combinagao de teclas definida
no sistema faz com que pessoas com deficiéncia (visuais ou motoras) tenham acesso rapido as
principais areas deste portal;

Devera possuir controle do contraste da pagina, este recurso possibilita uma melhor visualizagao do
contelido para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visao.

Devera possuir botdes que controlam o tamanho das letras, este recurso possibilita a melhoria na leitura
de grandes blocos de texto na tela do computador;

Devera utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugdo automaticamente, podendo ser
utilizado em PCs, Notebooks, Tablets ou Smartphones;

510 DESCRIGAO DO SISTEMA

5.10

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

O sistema legislativo deve conter as seguintes especificagdes técnicas:
Cadastros:

Cadastro de Comissdes: Registro de dados pertinentes as comissées internas permanentes e
temporarias da Camara Municipal, contendo os seguintes campos: tipo de Comiss&o (permanente ou
temporaria) sigla, nome, atribuigéo, observacdes, situagdo, membros e seus cargos/fungdes, prazo de
vigéncia, matérias de sua autoria e relatorios de trabalho;

Cadastro das Bancadas: Registro de dados pertinentes as bancadas, contendo os seguintes campos:
membros e respectivos cargos/fungées (liderangas e membros), situagéo, matérias de sua autoria, data
da eleigéo, periodo de mandato, observacdes;

Cadastro de Mesa: registro de dados pertinentes a Mesa Diretora, contendo os seguintes campos:
membros e seus respectivos cargos/fungdes, situagao, data da eleicio, periodo de mandato, matérias
de sua autoria, observagbes;

Cadastro de Legislaturas: registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo os seguintes
campos: numero da legislatura, data de inicio e de término do mandato, membros (Vereadores,
Comissdes, Mesa Diretora, Prefeito, Bancadas), matérias de sua autoria, nimero de votos, data de
posse e titularidade (posse direta ou através de supléncia);

Cadastro do Vereador: registro de dados pertinentes aos vereadores, contendo os seguintes campos:
nome oficial, apelido (nome parlamentar), partido, votagdo, nome dos assessores, legislaturas,
materias de sua autoria, cargo(s) /funcéo (Ges) ocupados nas comissdes internas da Camara e na Mesa
Diretora, curriculo (trajetoria politica), telefones, profissao, local de trabalho, e-mail, site, data de

(- &;MM
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Camara Municipal de Iltaquaquecetuba
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nascimento, grau de instrugéo e formagéo, estado civil, n° da cédula de identidade (RG), n° de inscricao
no CPF/MF;

5.10.6 Cadastro de Prefeito: registro de dados pertinentes ao Prefeito Municipal, contendo os seguintes
campos: nome oficial, apelido politico (nome parlamentar), partido, matérias de sua autoria, votagao,
mandatos, telefones, profisséo, local de trabalho, e-mail, site, data de nascimento, grau de instrugéo e
formag&o, estado civil, n° da cédula de identidade (RG), n° de inscrigdo no CPF/MF:;

5.10.7 Correspondentes (Cadastro de entidades diversas) com possibilidade de impresséo de relagoes,
etiquetas e envelopes para mala-direta.

5.10.8 Orgaos Internos (Cadastro dos Departamentos da Camara Municipal);

5.10.9 Funcionérios: cadastro com nome, apelido, departamento, cargo, tratamento e sexo.

5.11 MATERIAS
5.11.1. Cadastramento da Minuta antes do documento ser protocolado para elaboragao da matéria.
5.11.2. Cadastramento de documentos e sub documentos dos mais diversos tipos;

5.11.3. Campos dispeniveis: Tipo, Subtipo, nimero, ano, ementa, data, iniciativa, quérum, classificagao, regime
de tramitag@o, tipo de votagao, visibilidade, arquivos e observacées:

5.11.4. Opgéo para inclusdo de diversos autores em um mesmo documento, escolhendo se sdo Autor, Coautor,
Relator, Membro etc.

5.11.5. Permitir alterar a situagéo dos documentos em lote alterando diversos documentos de uma s6 vez:

5.11.6. Permitir a gerac&o de oficios em lote automaticamente para encaminhamento de proposituras lidas e
aprovadas na sessao para os destinatarios externos 8 CONTRATANTE. Todos os dados devem ser

importados do sistema e o texto do documento de encaminhamento gerado automaticamente através
de um documento pré-definido.

5.12 SESSOES

5.12.1 Possibilitar a geragao da Pauta, usando configurago prévia definida com base no tipo de documento
da sessao, no tipo de proposigéo ou correspondéncia, além de especificar sua situagao e tramite. Este
procedimento inclui informar o encaminhamento da matéria para a sess&o e, simultaneamente, gerar
automaticamente os documentos que compdem a Pauta, como a Ordem do Dia e o Expediente;
5.12.2 Gestéo de frequéncia, inclusive sendo informadas mais de uma vez durante a sessao; -
5.12.3 Disponibilizar a pauta eletronicamente através de intranet e internet. %
5.124 Registrar a presenca do vereador na Tribuna com opgao para digitagéo do que foi falado; }
5.12.5 Resumo de todas as sessdes cadastradas e informagbes vinculadas a sessdo em uma pagina de
detalhes com o hiperlinks de cada documento vinculado:
5.12.6 Atadeve gerar o texto de forma corrida e automatica, buscando todos os documentos e resultados das
votagbes. Tambem devera oferecer a possibilidade de modificagdo do layout da ata para o usuario
definir como essas informagdes colhidas no sistema deverdo ser apresentadas;

5.13 VOTAGAO

5.13.1 Permitir identificar o tipo de votagao (nominal, simbolica, secreta, quérum, etc.) e quantidades de votos
totais & nominais e apresentar o resultado final;

5.13.2 Registrar a presenca do vereador na Tribuna e criar o resumo do uso;

9.13.3 Permitir votagéo em lote de documentos na mesma sess&o, ou seja, colocando o mesmo resultado )

— 0 Mu
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para varios documentos ao mesmo tempo;

5134 Sistema devera fornecer interface de integragdo com o Painel Eletronico de Votagéo, através da
geragio e processamento de arquivos no formato XML (eXtensible Markup Language).

5135 O Sistema devera exportar a lista dos vereadores que participardo da sesséo plenaria da Camara. Esta
lista devera conter somente os vereadores em exercicio na selegdo automatica e permitir tambem a
selecdo manual dos vereadores a serem exportados. As matérias a serem discutidas e votadas deverao
ser exportadas a partir das matérias que fazem parte do documento da sessao, ou seja, as matérias
que comp&em a ordem do dia. Esta selego deve permitir filtros por situagéo, regime, quoérum, autoria,
ementa, intervalos de data, nimero e ano.

5136 Os arquivos exportados devem ser gravados em local especifico, definido na configuracéo geral do
Sistema, permitindo assim o processamento automatico no Painel Eletronico de Votagao.

5137 Aimportagio dos dados resultantes do processo eletrénico da sesséo, gerados pelo Painel Eletronico
de Votagao se dara de forma automatica, ou seja, sem a interveng@o dos usuarios do Sistema.

5.13.8 Os arquivos gravados em localizagao especifica definida na configuragao do sistema, serao importados
imediatamente apos serem gerados, disponibilizando os dados para consulta efou edi¢éo no Sistema
de Gestéo do Processo Legislativo.

513.9 Os arquivos no formato XML, exportados pelo Painel Eletronico de Votagdo, devem conter todas as
frequéncias dos vereadores durante a sesséo, resultado e votos nominais das votagdes realizadas para
cada matéria;

5.14 MODELOS

5141 Possibilidade de criar e disponibilizar textos pré-formatados para utilizagao posterior na elaboragao de
matérias e outros tipos de documentos, permitindo assim a padronizagao;

5142 Possibilidade de utilizar os campos cadastrados no sistema para preenchimento automatico destes
modelos.

5.15 PROTOCOLO

5.15.1 Permitir a protocolizagdo de todos os documentos utilizando os campos niimero, data e hora. Permitir
que o usuario envie o documento protocolado para um departamento ou gabinete e tenha acesso aos
detalhes do tramite do documento protocolado;

5.15.2 Permitir que os Vereadores elaborem os documentos, com acesso restrito, e enviem via intemet ou
intranet.

5.15.2.1 O sistema devera gerar numeragdes automaticas e langar a informagéo no arquivo texto.

5.15.2.2Devera permitir o envio de multiplos anexos em formatos diversos. Ex.: PDF, DOC, DOCX, HTML, XLS,
XLSX, JPG, efc.

5.15.2.3Permitir o recebimento dos documentos pela secretaria e analise de seu teor antes do protocolo.
5.15.2.40 Sistema devera a partir do arquivo anexado em formato .docx, converté-lo para .pdf, carimba-lo com

as numeragdes recebidas e solicitar a senha para assind-lo digitalmente para posterior envio ao
Departamento de Protocolo.

Camara Municipal de Itaquaqueceéuba
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5.16 TRAMITE DAS MATERIAS

5.16.1 Permitir cadastrar um tramite a partir dos seguintes campos: Remetente, Destinatario, Data e Hora de

envio, Data de prazo, Objetivo, Observagbdes de envio, Data e Hora de Resposta, Resultado e
Observagdes de Resposta.

5.16.2 Controlar o prazo dos tramites, informando a data de envio, prazo de permanéncia e saida do
documento. O calculo da Data Prazo devera ocorrer de forma automatica, informando apenas a
quantidade de dias e serdo Uteis ou corridos. Caso sejam uteis, o sistema devera pular finais de
semana, feriados, pontos facultativos e recessos;

5.16.3 Permitir o vinculo de um documento ja cadastrado no sistema ao tramite de outro documento. Exemplo:
vincular um oficio ao tramite de um Projeto;

5.16.4 Permitir o tramite de um documento a vérios destinatarios, gerando automaticamente o tramite para os
destinatéarios selecionados;

5.16.5 Permitir de diversos documentos a um mesmo destinatario, gerando automaticamente os tramites para
o destinatario selecionado;

5.16.6 Permitir tramite de documentos em separado ou em conjunto com o documento principal do processo

ao qual esta vinculado. Exemplo: a Emenda ao Projeto de Lei poderé ter o tramite dela ou fazer parte
do framite do projeto;

5.16.7 Permitir a parametrizagao para Regras de Inicio de Tramitag&o, quando um usuério for iniciar uma nova
tramitacdo, de acordo com o tipo de documento seja preenchida de forma automética o inicio do tramite.

5.16.8 Permitir o direcionamento de tramites das matérias a partir das regras predefinidas onde estar@o
vinculados ao destinatario do envio e aos possiveis resultados. Exemplo: se um documento for
encaminhado para uma comissao com o objetivo de exarar parecer, s6 podera constar no resultado se
0 mesmo & favoravel ou contrério e para qual destinatario podera ser encaminhado a seguir;

5.17 PESQUISAS E IMPRESSAQ

5.17.1 Permitir pesquisa e impressao por tipo de documento, niimero, palavras (ementa e texto), periodo de
datas, autor, processo, situaco, podendo combinar mais de um campo também. Oferecer consulta por
palavras baseadas em “express&o”’, com ou sem caracteres especiais ('¢’, "~", apostrofos e outros),
parte da palavra, plural e singular.

5.17.2 Gestdo de prazos de documentos em tramite que possibilite ao usuario saber quais s@o 0s prazos

vencidos e os a vencer, utilizando como filtro 0s campos: tipo de documento, periodo de vencimento e
destino de tramite.

5.17.3 Quantidades de documentos apresentadas por autor, ano e tipo de documento.

5174 Relagdo por Desempenho de autor, exibindo a quantidade de matérias aprovadas, retiradas,
arquivadas, etc.

5.17.5 Relagdo agrupada por documento e por autor.

5.17.6 Relacdo de processo por periodo, listando todos os documentos que geraram processos, ordenando
por numero.

5.17.7 Visualizac&o de todo o historico de tramite de processo, em uma s6 pagina, inclusivqe suas emendas,
pareceres, autografo, protocolo, lei e outros cadastros relacionados. fr—~
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517.8 Emisséo de Etiquetas de Processos a partir do cadastro, listando os dados principais da Propositura,
tais como: niimero, data, processo, assunto e autor.

517.9 Emissao de relatério de documentos que entraram na sess&o organizado por tipo de documento e
autor, exibindo seu nimero, ementa e situagéo,

5.17.10 Visualizagao e impress&o de todos os detalhes de um processo, ex.: cadastro principal, tramites, dados
de outros documentos que fazem parte do processo, votagoes, etc.

5.17.11 Permitir a visualizagao dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco, em
formatos como PDF, XLS e DOCX ou outros, que permitam visualizagao posterior ou impressao, além
de permitir a selegéo e configuragéo da impressora local ou de rede disponivel;

5.17.12 Os relatorios deverdo permitir a inclus@o do brasdo da Camara Municipal;

5.18.13 As pesquisas deverao ser por todos 0s campos que s&o apresentados no formulario, podendo informar
01(um) ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatidao, no inicio ou qualquer parte do
valor informado, selecdo de registros n&o coincidentes com os valores pesquisados e ordenag&o do
resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

5.18 DIGITALIZAGAO E GERAGAQ DE DOCUMENTOS

518.1 Permitir a inclusao de diversos documentos em anexo, nos formatos mais utilizados no mercado atual
como: PDF, DOC, DOCX, HTML, XLS, XLSX, JPG, efc.;

5182 Deve conter suporte 4 Assinatura Digital em todas as fungdes que forem cabiveis de aplicagao desta
funcionalidade. Gerar assinatura eletronica para documentos do formato pdf utilizando a certificagao
digital tipo A3 (Smart card ou token) como raiz certificadora |CP-BRASIL no momento em que o usuario
achar oportuno, eliminando, desta forma, a impressao dos mesmos em papel.

518.3 Possibilitar a emissdo de Certificados Digitais do tipo A1, fora da hierarquia e da raiz certificadora da
ICP-BRASIL, destinados aos funcionarios internos, que possibilite o uso de assinatura digital em
documentos com tramite interno;

5184 Comunicar com a Autoridade Certificadora do Tempo (ACT), instalado no Brasil e que seguem as
politicas da AC-Raiz ICP-Brasil para obtengéo de Carimbos do Tempo, ou seja, um conjunto de
atributos fomecidos pela parte confiavel do tempo que, associado a uma assinatura digital, confere
provar a sua existéncia em determinado periodo;

5185 Possibilidade de gerar automaticamente um Unico arquivo PDF com todos os arquivos textos de um
processo, montando-o em ordem cronolégica de data de inclusdo no sistema. Exemplo: primeiro 0 //%
Projeto de Lei, depois os pareceres, emendas, autografo, oficio e Lei. O sistema devera gerar um '
relatorio para cada tramite que houver em formato pdf assinado digitaimente e inseri-lo junto no
processo também obedecendo a ordem cronologica.

518.6 Gerar um codigo para cada documento certificado e disponibilizar pesquisa via Internet para
confirmag&o de sua autenticidade;

5.18.7 Gerar codigo de barra bidimensional (QR Code) para os documentos certificados;

518.8 Gerar os textos para edigdo a partir do editor integrado em formato DOCX de forma integrada, sem
downloads ou uploads para edig&o;

5.18.9 Fomecer suporte a digitalizagao de documentos em formato PDF informando o scanner a resolugao e
cor que devera ser escaneada a imagem e salvando o arquivo automaticamente em seu banco de
dados indexando-o ao cadastro do processo;

5.18.10 O sistema devera realizar a indexagéo dos arquivos para consulta textual (o sistema devera capturar o
texto dos arquivos PDF digitalizados como imagem a partir da tecnologia OCR de forma automatica e
integrada ao sistema) tornando-0s pesquisaveis; -
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5.18.11 O sistema devera comunicar com um scanner para digitalizagéo de documentos em formato PDF e
com impressoras térmicas para impresséo de etiquetas;

5.18.12 Permitir a inclusdo em lote de arquivos externos, desde que estejam nomeados com seu nimero
individualmente para que o sistema consiga identificar e indexar automaticamente estes arquivos ao
seu cadastro;

5.18.13 Permitir que o usuario do sistema publique textos ou dados cadastrais na consulta do site no momento
que achar mais oportuno, ou seja, permitir ao usuario a publicagao/despublicagao de documentos e
arquivos ja cadastrados no sistema. Disponibilizar opgao para publicagéo em lote de documentos, ou
seja, publicar diversos documentos de uma so vez;

5.18.14 O sistema devera possibilitar a converséo de arquivos DOCX para PDF, para posterior publicagéo dos
arquivos para consulta pelo site.

5.19 REGISTRO DE ARQUIVO

5.19.1 Permitir o registro por nimero de Caixa, data de arquivamento, localizagéo (corredor, armario,
prateleira), contetido, e opgéo para adicionar nas caixas documentos ja cadastrados no sistema com
vinculo direto para visualizagdo dos dados do documento e detalhes do processo;

5.19.2 Permitir o cadastramento das caixas de documentos, contendo os campos: nimero de caixa, data de
arquivamento, localizagao (corredor, armario, prateleira) e conteido (assunto).

5.19.3 Permitir que a numeragao da caixa seja por setor ou nao;

5.19.4 O sistema devera ter opcdo de inclusdo de documentos em lote nas caixas. Podendo-se incluir por
exemplo todos os requerimentos de um ano na mesma caixa de uma so vez,

5.19.5 O sistema devera imprimir listagem com todas as caixas arquivadas em um certo ano;

5.19.6 Possuir opcdo para adicionar nas caixas documentos ja cadastrados no sistema com vinculo direto
para visualizagdo dos dados do documento e detalhes do processo;

5.20 TABELA DE TEMPORALIDADE
5.20.1 Classificada em Diretorias, Setores, Espécie Documental e Tipos de Documentos.
5.20.2 Os Tipos de Documentos deverdo conter o prazo de guarda,

5.20.3 O sistema devera informar, através de relatorio, quais os documentos que devem ser descartados
baseado na data de arquivamento e prazo de guarda.
5.20.4 Também devera gerar o Edital relacionando os documentos que deverdo ser descartados, conforme

modelo utilizado pela CONTRATANTE. No momento do descarte o sistemadeveré registrar a data
da ocorréncia.

5.21 CONSULTAS EXTERNAS

5.21.1 Disponibilizar as proposituras e todo o seu processo (tramites, pareceres, votagOes, emendas,
autografos, etc.) para consulta pelo site da CONTRATANTE;

5.21.2 Disponibilizar a Legislagdo Municipal e suas alteragdes;

5.21.3 Disponibilizar as Sessdes realizadas, com hiperlink para o seu conteudo;

5.21.4 Disponibilizar consulta por numero, ano, data, bem como por intervalo de nimeros, ano e data

(periodo), assunto (ementa e texto), autor, processo, tipo de documento (ou multiplos tipos), protocolo
e tema. A~
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5.22 DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

842,

5222

O sistema deve permitir e gerenciar processos dos diversos departamentos da contratante. Inclusive
0s que estdo no arquivo permanente.

Possibilidade de gerar numeragéo de processo especifica para processos administrativos (devera ser
diferente da numeracéo dos processos legislativos).

5.23 TRAMITAGAO ELETRONICA

5.23.1
5.23.2
52338
9.23.4
9235

5.23.6

h.23.7

Este modulo deveré utilizar tecnologia para acesso pela internet para que os usuarios possam tramitar
os documentos de onde estiverem;

Possibilidade de se cadastrar documentos a partir de seu nimero, data, processo, tipo de documento,
autor e anexos (textos);

Consulta de Documentos, utilizando os campos: nimero, data, remetente, espécie de documento e
assunto (busca em texto);

Opcéo de publicagao de documentos pelo site da Camara no momento que o usuério achar oportuno;
Controle de tramitagdo de documentos, vinculada a de Protocolo, com informagdes sobre o
encaminhamento realizado (remetente, destinatario, data envio, despacho, data e hora de recebimento
€ 0pGao para anexar arquivos).

Seguranga na tramitag@o: somente o destinatario do tramite, podera dar o despacho ao tramite e
encaminhar para um novo usuario;

Consulta de documentos sigilosos diferenciada, onde o usuario tera acesso somente aos documentos
que sejam de sua autoria ou que tramitaram por ele;

5.23.8 Layout de telas semelhante a um e-mail, onde o usuario visualiza os documentos encaminhados a ele
em sua Caixa de Entrada e os enviados por ele nos Itens Enviados;
5.23.9 Impress&o do resultado da busca realizada e forma de relatorio.

5.24 ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS GABINETES

5.24.1

5.24.2

5.24.3

5244
5.24.5

5246

Permitir o controle de diversos niveis de acesso a todos os itens do sistema, realizado a partir do proprio
aplicativo, controlando as permissdes para alteragdes, inclusdes, visualizagédo e exclusdo dos dados,
vinculado as senhas dos usuérios;

Permitir o cadastro de contatos, que se subdivida em Pessoa Fisica ou Juridica, contendo principais
campos Nome/Razao Social, Apelido/Nome Fantasia, Enderego (Logradouro, Nimero, Complemento,
Bairro, CEP com pesquisa, cidade, estado), Telefone (fixo, celular, comercial, fax), CPF/CNPJ, RGI/IE,
Relacionamento, Tratamento, Estado Civil, Sexo, Profissao, Escolaridade, e-mail, Data de Nascimento,
Familiares (Nome, Data de Nascimento, grau de parentesco, estado civil, sexo, Observagdes, Data de
atualizagéo, Usuario da atualizagao (login), Boletins Informativos via e-mail, Partido e data de Filiag&o);
Permitir a realizacdo de pesquisas na base de dados pelos campos de cadastro e impresséo da
consulta em texto ou etiqueta;

Disponibilizar mala direta dos cadastrados;
Permitir o cadastro de solicitagdes dos municipes, contendo Numero, Nome (buscar no cadastro de
contatos), Tipo de Assunto, Descrigao do Assunto, Data da Solicitagéo, Usuario (atendente), Situagao
atual, Tipo de Atendimento (e-mail, fone, visita etc.), Consulta e impressao, bem como a tramitagao das
providéncias;

Permitir o cadastro das Providéncias vinculado a Solicitagdo, contendo os principais campos
Sequéncia, Data / Hora, Acao / Solugéo, Detalhes; i~ @mﬂ’ﬁ
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5247 Permitir o cadastro de documentos gerados a partir de uma solicitagao, contendo os principais campos:
Tipo de Documento, Numero (automético), processo, Data, Assunto, Texto (anexo); sendo que esse
(ltimo campo, Texto, deve permitir anexar um documento do pacote Office;

5.24.8 Permitir que seja gerado um documento e seja acompanhado o controle de tramites vinculados a
providéncias;

5.24.9 O aplicativo devera permitir o controle de encaminhamentos dos documentos;

5.24.10 O aplicativo devera conter Agenda de compromissos do vereador, e preferencialmente, ser mostrado
no estilo Outlook (més, semana, dia);

5.24.11 O aplicativo devera permitir o cadastro para controle de ligagBesitelefonemas por contato e a pesquisa
devera ser feita por periodo das ligagdes, nimero de telefone e contato.

5.23 APLICATIVO PARA SMARTPHONE E TABLET.

5231 O aplicativo devera ser disponibilizado para os dispositivos que executam 08 sistemas operacionais
Android (versdo minima 12.0) e iOS (verséo minima 15), em suas respectivas lojas de distribuigao, sem
custo para o usuério que realizar a instalagao;

5232 O aplicativo ndo podera conter propagandas e devera fter a identificagdo da CONTRATANTE,
juntamente com o brasao oficial do Municipio;

5233 Devera conter uma tela inicial, com o braséo e nome CONTRATANTE, atalhos de acesso rapido as
principais fungdes do aplicativo (Documentos da Sessao, Ordem do Dia, Votagdes, Frequéncia nas
Sessbes, Vereadores, Proposituras, Comissoes, Mesa Diretora, Protocolo Interno, Fale Conosco,
Assinar Digitalmente);

5934 Permitir a busca de Proposituras por palavra, nimero, periodo de apresentagéo e situagéo do
documento. Também devera trazer em seu resultado os campos citados acima e o texto em formato
.pdf, .doc, .docx ou .html;

5235 Exibir a tramitagdo completa de uma determinada propositura, listando os campos: remente, /%
destinatario, objetivo da tramitagéo, data de envio, prazo de resposta, data de resposta, resultado da ‘
tramitagao, links para os documentos vinculados a tramitagao, bem como complemento/observagoes;

5.23.6 Permitir a visualizago das Pautas da Ordem do Dia mais recentes, exibindo os campos: nimero da
sessao, tipo da sesséo, data e hora da reuni&o e observages, com link direto para os documentos que
fazem parte da mesma e acesso ao seu texto e tramitag&o. Permitir também a pesquisa por namero,
ano, tipo da sesséo, periodo da sessao (data inicial e final);

5937 Permitir a visualizagdo das Atas mais recentes, exibindo os campos: nimero e tipo da sessdo, data e
hora da reunizo e observagdes, com opgao para acesso ao arquivo de texto (.pdf, .doc, .docx ou html).
Disponibilizar tela de consulta com filtro por nimero, ano, tipo da sessao, periodo da sesséo (data
inicial e final),

5238 Permitir a visualizagdo da listagem de Frequéncia de Vereadores mais recentes, com as presencas,
auséncias, falta justificadas, licengas, exibindo a data/hora, nimero e tipo da sessdo. Permitir tambem
a aplicag&o de filtro por nimero, ano, tipo da sessao, periodo da sess&o (data inicial e final) e vereador;

b
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5.23.9 Permitir a visualizagdo das Votagdes mais recentes das matérias, exibindo as matérias votadas, tipo
de votacao, fase, quérum e resultado da votagao, totalizando os votos a favor, contrérios, ausentes,
abstengao e o voto nominal de cada vereador. Devera ser possivel a aplicagao de filtros usando os
campos niimero, ano, tipo da sessao, periodo da sesséo (data inicial e final);

5.23.10 Exibir a listagem dos Vereadores em exercicio, exibindo o nome, partido, e-mail, telefone, links para
proposituras apresentadas, frequéncia nas sessées e votos nominais;

5.23.11 Permitir que o cidaddo possa enviar mensagens para a Camara ou para um vereador especifico,
semelhante a um fale conosco;

5.23.12 Disponibilizar o sistema de ouvidoria no App também como opg&o de envio de mensagens de texto,
fotos e georreferenciamento;

ITEM 3 SISTEMA DE RECEPCAO WEB
524 MODULO DE RECEPGAO

5241 O sistema tem por objetivo controlar a entrada e saida dos visitantes, cadastrando informagoes
relevantes do cidad&o e informando o local a ser visitado. Devera ser desenvolvido em linguagem web
para acesso pela internet.

5.24.2 Possibilidade de anexar ou tirar a Foto do visitante;

5.24.3 Historico de visitas do cidaddo gravando a data, hora e local da visita;

5.24.4 Busca de informagdes em um campo ou mais;

5.24.5 Impresséo da busca realizada ou relatorios especificos, por periodo, local visitado;

5246 |mpressdo de ETIQUETA por impressora térmica para identificagéo do visitante e local visitado; ’ %

5.24.7 Envio de mensagem automatica para o departamento ou gabinete que atendera o cidadao;

ITEM 4 - CADASTRAMENTO, COMPILAGAO E ATUALIZAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

5.25 A etapa compreende os seguintes processos:
5251  Acontratada devera executar a atualizagéo continua da Legislagao Municipal submetida ao processo
de compilagao eletronica, observados, no que couber, os critérios técnicos definidos abaixo:

5252 As normas municipais serdo disponibilizadas pela Camara Municipal em meio eletronico efou
impresso, em formato compilado, verificados quanto aos aspectos de confiabilidade, autenticidade e
acessibilidade.

5253 A Analise compreende o estudo das normas municipais para o fim de estabelecer a classificagao
temética e a situagao juridica.

5254 A classificagiio tematica sera realizada de acordo com a metodologia apresentada pela contratada e

aprovada pela Camara Municipal.

5255 A situacdo juridica mencionada deve ser atribuida de acordo com os seguintes critérios:

N("*f WK
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52551 sem revogacao expressa,
5.25.5.2 revogada expressamente;
595 53 declarada inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo em Agdo Direta de
Inconstitucionalidade; e,
595.5.4 eficacia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo em Agao Direta de
Inconstitucionalidade.

5.256 Cadastramento das normas municipais em software de propriedade da contratada e
disponibilizagao para consulta na forma de sec&o do site oficial da Camara Municipal.
5.25.6.1 O cadastramento referido no item 1.3 devera ser realizado, no minimo, pelos seguintes
campos.
5.25.64.1 nimero da norma;
5256.1.2 espécie normativa;

5.25.6.1.5 data da promulgagao;
5.25.6.1.4 ementa;

5256.1.5 classificagao tematica;
5.25.6.1.6 situacgao juridica; €,
525817 alteragdes / referéncias.

5957 Publicagao da pagina de consulta a Legislag&o Municipal na web, na forma de segéo do site oficial da
Camara Municipal.

5.25.8 Disponibilizagéo do texto compilado das normas municipais em formato html na pagina de consulta a
Legislagéo Municipal na web;

5259 A digitagio e formatagao dos textos das normas municipais devera observar os critérios estabelecidos
pela Lei Complementar Federal n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto Federal n°
9.191, de 1° de novembro de 2017, e especialmente o seguinte:

5.25.9.1apresentagdo dos dispositivos legais alterados ou revogados expressamente, utilizando o modo de

apresentagao tachado, com a apresentagao, quando for o caso, da posterior redagéo logo abaixo, dada

pela norma que a modificou;

5.25.9.2 informagao quanto ao tipo de modificagao inserida na norma e a indicagéo do numero e a data da
norma que promoveu a alteracao; 4

5.95.9.3 criacdo de hiperlink sobre o dispositivo modificado ou incluido, para consulta do texto da norma que
promoveu a alteragéo / inclusao;

5.25.9.4 disponibilizagéo dos textos em html em versao “consolidada’, exibindo o texto atualizado da norma, €
versio “compilada’, exibindo todas as redagoes anteriores, nos moldes do disposto no item 5.76.9.2;

5.25.9.5 apresentagao dos dispositivos legais declarados inconstitucionais pelo Tribunal de Justi¢a do Estado
de S0 Paulo ou com eficacia suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, utilizando o modo de apresentagéo tachado;

5.25.9.6 indicagdo do nimero do processo da ADIn em que resultou na declaragao parcial ou integral de
inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria da eficacia da norma;

5.25.10 Elaboragéo de relatério técnico contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

5.25.10.1 relagao de normas cadastradas no software;

5.25.10.2relagéo de normas faltantes, incompletas efou ilegiveis;

5.25.10.3 apresentagao da metodologia utilizada na classificagao tematica;

5.25.10.4 relagao das normas consideradas como de especial relevancia juridica (destaques); e,

5.25.10.5 relacdo de normas com eficacia suspensa ou declaradas inconstitucionais pelo Tribunal de

Justica do Estado de S&o Paulo em Agdo Direta de Inconstitucionalidade.
59511 As normas municipais promulgadas deverao serdivulgadas no site oficial da Camara Municipal em até
5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento, pela contratada, do texto definitivo da norma em 1

meio eletronico (texto editavel) e demais informagoes necessarias. f(F— 8 .
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5.26:11.1 Prestagdo de servigos de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva da pagina de consulta
na web;

528 11.2 Prestacao de servigos de hospedagem da pagina de consulta na web;

525113 Prazo de execugdo: por se tratar de servico de natureza continuada, devera ser executado

enquanto perdurar a vigéncia do contrato firmado pelas partes e, inclusive, durante as prorrogagbes do
respectivo prazo, nos termos da legislagéo aplicavel a espécie.

REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA DE CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

526 O sistema informatizado de consulta a ser disponibilizado deveré atender aos seguintes requisitos

técnicos minimos:

5.26.1 Da Seguranga

5.26.1.1hospedagem em provedor sob responsabilidade da contratada, com sistema de backup automatico;

5.26.1.2 o Datacenter de hospedagem do Sistema deve viabilizar a seguranga dos dados mediante prote¢éo
contra invasores, com, no minimo, 02(dois) servidores replicado/sincronizadolload balancer, sistema
gerenciador de banco de dados e uplink para conexao de, no minimo, 50 Mbps;

5.26.1.3permitir a gravagéo de copia de seguranga (backups) com agendamento automatico;

526131 acontratada devera realizar diariamente copias de seguranga do contetido do sistema;

5.26.2 Da Compatibilidade

5.26.2.1 Visualizagao nos seguintes navegadores:

5.26.2.1.1 Google Chrome, Mozilla FireFox, Safari, Opera, MS Edge.

5.26.3 utilizar banco de dados relacional;

5.26.4 seguir as regras de desenvolvimento propostas pela W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM),
responsavel por definir padrdes para as respectivas areas relacionadas a web, especialmente quanto
aos padroes HTML5 e CSS3.

5.26.5 permitir a normalizagéo de todas as tabelas do aplicativo através de ID, ou seja, quando for alterado
um dado de uma tabela que serve de referéncia para outras, estas deverdo ser alteradas
automaticamente;

5.26.6 utilizagdo em ambiente web via infernet, sem a necessidade de instalagdo nas estagoes, adequacéo
de hardware ou software, devendo servir a um niamero ilimitado de usuéarios simultaneos.

5.26.7 utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugéo automaticamente (layout responsivo),

podendo ser utilizado em PCs, notebooks, tablets ou smartphones, com total ajuste das informagdes a
tela.

5.27 Da acessibilidade

5.27 10 sistema informatizado devera ser desenvolvido em consonancia com os Principios de Acessibilidade
preconizados pela Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoas com
Deficiéncia, e Lei Federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Lei de Acessibilidade, atendendo
aos seguintes requisitos basicos:

5.97.1 1atender as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG - verséo 2.0 - level “AA”);

5.27.1.2 atender as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG),

5.27.1.3 possuir controle do contraste da pagina, possibilitando assim uma melhor visualizagao do contetido
para pessoas com deficiéncia visual efou com baixa viséo;

5.27.1.4 as paginas de contedo do sistema deverdo possuir botdes que controlam o tamanho das letras,
possibilitando a melhoria na leitura de grandes blocos de texto.

5.28 Dos Recursos do Sistema

5.28.10 Sistema Informatizado de Consulta devera oferecer aos seguintes recursos basicos:

5.28.1.1 Pesquisa Simples: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa), ‘n°® da norma’ e “ano”;

K~ W% N
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5.28.1.2 Pesquisa Textual: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa) e “Ementa/Assunto’, e no proprio
texto da norma;

9.28.1.3 Pesquisa Avangada: através de todos os campos de cadastro, por intervalo de niimeros e de datas,
por palavras contidas no texto da norma, ou mesmo parte de palavras, com a aplicagdo dos conectores
‘e" / “ou”, com ou sem caracteres especiais ('¢", “~" e acentos) e por campos de cadastro combinados.

5,28.1.3.1 a pesquisa por palavras deveré destacar a palavra encontrada na visualizagéo do texto da
norma;
5.28.13.2 a pesquisa devera ignorar a diferenciagao entre letras mailsculas e mindsculas;

9.28.14 cadastro diferenciado de normas com destaque (ex: Lei Orgénica Municipal, Regimento Interno,
Codigo Tributério, Estatuto dos Servidores, etc), com acesso direto aos respectivos textos, sem
necessidade de consulta;

5.28.1.5 geragao de relatorio de pesquisa e possibilidade de impresséo e exportagéo dos respectivos resultados
para o formato pdf;

9.28.1.6 possibilidade de compartilhar os textos das normas ou o resultado de pesquisas através de E-mail e,
pelo menos, nas seguintes redes sociais: Facebook, Instagram, X(Twitter) e Whatsapp;

5.28.1.7 destaque para lista das Ultimas normas cadastradas;

5.28.1.8 destaque para lista com as normas mais acessadas na web;

5.28.1.9 0s arquivos em formato html/ devem conter &ncoras que possibilitem a identificagdo de artigos,
subsegbes, segdes, capitulos e titulos, de forma a possibilitar a consulta da norma através de um indice
sistematico com fink direto aos dispositivos mencionados;

5.28.1.10 A(s) alterag@o(Ges) inserida(s) no texto da norma por outra norma posterior devera(&o)
corresponder a uma versao em himl/ da norma alterada, de forma que seja possivel o versionamento
da norma e a consulta do texto vigente em uma data especifica;

5.28.1.11 Utilizagdo de pesquisa facetada para aprimorar os resultados de pesquisas feitas no acervo

legislativo municipal, permitindo a exibigao de filtros do lado esquerdo da tela de consulta, para que o usuério
possa optar pelos parametros que melhor Ihe convierem para filtrar resultados.

5.28.2 Do Suporte
5.28.2.1 A contratada deve disponibilizar Sistema de Atendimento que permita a contratante emitir tickets

descrevendo sugestdes e problemas relacionados ao sistema diretamente ao suporte da empresa e
acompanhar o status, o andamento e o prazo de conclusao do ticket.

REQUISITOS MINIMOS DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

5.290 aplicativo para dispositivos méveis a ser disponibilizado devera atender aos seguintes requisitos
minimos essenciais

5.29.1 Disponibilidade para dispositivos moveis que executam os sistemas operacionais Android (verso
minima 5.0) e iOS (vers&o minima 10), em suas respectivas lojas de distribuicao, sem custo para o usuério
que realizar a instalagdo do mesmo.

5.29.2 Conter tela inicial com o brasdo e nome Camara Municipal e atalhos de acesso rapido as principais
fungdes do aplicativo (normas “Principais/Destaque” e “Mais Acessadas’, Pesquisa de normas), sem a
utilizag@o de qualquer browser no aparelho moével, utilizando somente o0 ambiente do aplicativo fornecido.

5.29.2.1 O browser somente sera permitido em caso de visualizagdo de anexos.

5.29.3 Permitir pesquisa da Legislagdo Municipal, nos seguintes formatos:

5.29.3.1 Pesquisa Simples: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa), “n® da norma” e “ano’;

9.29.3.2 Pesquisa Textual: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa) e Ementa!Assunto e no proprio

texto da norma;

" e

Camara Municipal de Itaquaquecet‘uba



C.M.l | Se¢do Compras
Fls. (J:r
Ass.: @

Camara Municipal de Itaquaquecetuba

Estado de Sao Paulo

5.29.3.3 Pesquisa Avangada: através de todos os campos de cadastro, por intervalo de nmeros e de datas,
por palavras contidas no texto da norma, ou mesmo parte de palavras, com a aplicagdo dos conectores
“e” [ “ou’, com ou sem caracteres especiais (¢”, “~' e acentos) e por campos de cadastro combinados.

5294 Possibilidade de compartilhar os textos das normas através de E-mail e, pelo menos, nas seqguintes

redes sociais: Facebook, Instagram, X(Twitter) e Whatsapp.

5.29.5 Disponibilizagao dos seguintes recursos de consulta:

5.29.5.1 indice Sistematico, possibilitando a consulta através de link direto para Titulos, Capitulos, Secoes,

Subsegoes e artigos da norma;
5.29.5.2 Ficha da Norma, constando as seguintes informagdes: n® da norma, data da promulgagéo, situagao
juridica, classificagdo tematica, ementa, relacionamentos com outras normas e arquivos relacionados;
5.29.5.3 Versionamento, possibilitando acesso a cada verséo da norma;

5.29.5.4 Utilizagao de pesquisa facetada para aprimorar os resultados de pesquisas feitas no acervo legislativo
municipal, permitindo a exibigéo de filtros na tela de consulta, para que o usuario possa optar pelos
parametros que melhor Ihe convierem para filtrar os resultados. '

5296 As informactes apresentadas no aplicativo deverdo ser impreterivelmente lidas diretamente dos
bancas de dados do Sistema de Consulta a Legislagao, vedada qualquer op¢do que tenha necessidade
de ser realimentada por painéis administraveis.

529.7 O aplicativo tem que ser alimentado automaticamente e online, sem interagdo ou depender de rotinas
de transferéncia de dados.

5298 O aplicativo ndo podera conter propagandas e deveré ter a identificagao da Camara Municipal,
juntamente com o braséo oficial do Municipio.

529.9 O aplicativo devera ser individual e publicado nas lojas Play Store e Apple Store, pela contratada, sem
a geracao de custos adicionais.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. - Obriga-se a CONTRATADA, a prestar servicos, em conformidade com 0 item 5 - DESCRIGAQ DO
OBJETO deste termo de referéncia, respeitando as normas legais que regem a matéria (Lei Federal n.* 14.1 33/21).

CAPITULO I ﬁ
DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1. Ficam designados como Gestor e Fiscal do ajuste os servidores competentes da Administragéo
Publica, que serao responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo da execugdo do contrato e outras
responsabilidades, nos termos do art. 117 e seus §§ da lei 14.133/21. :

Gestor: LUCIANE DE JESUS GUSMAOQ DE BRITO ALVES
Cargo: DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE SERVICOS PARLAMENTARES
RMI: 1206

Fiscal: MARCELO RENATO SUCENA
Cargo: CHEFE DE COMISSOES
RMI: 1113

8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

W g MJ



C.M.l | Se¢do Compras

Fls. @8

Ass.: 4]

Estado de Sdo Paulo

8.1. PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato seré pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
assinatura deste ajuste e expedicéo da Autorizagdo de Fornecimento, nos termos dispostos nos paragrafos

abaixo:

Paragrafo Primeiro: O Sistema de Processo Legislativo Eletrdnico devera ser executada

conforme as etapas consecutivas, sendo:

a)

O prazo de execugao dos servigos de implantagdo devera se dar em até 5 dias Gteis. Conversao
de dados e customizagéo do sistema é de no maximo 30 (trinta) dias, a contar da entrega do banco
de dados do sistema utilizado atualmente na CONTRATANTE, devendo apés este prazo, estarem
todos os médulos que compdem o sistema em pleno funcionamento;

As atividades descritas anteriormente correrdo por conta da CONTRATADA, nao cabendo qualquer
custo adicional 8 CONTRATANTE além daquele informado em contrato:

O treinamento dos usuarios diretamente envolvidos neste processo, devera ocorrer na sede da
CONTRATANTE, no enderego constante no item 8.2 deste tero, apos as corregdes finais, visando
habilita-los para as futuras atualizagdes e manutengéo da pagina, com carga horaria estimada de
no minimo 16 (dezesseis) horas de instrugéo para até 100 usuarios, em 2 turmas em datas distintas
a serem definidas pela CONTRATANTE;

O treinamento mencionado anteriormente devera ser agendado previamente com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, junto ao Departamento de Servicos Parlamentares da
Edilidade, através do e-mail : legislativo@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br Telefones: (11) 4646-
4529 | 4646-4520 Ramais 225 e 211 (Luciane, Elza, Marcelo ou Alcides), no horario das 09h00min
as 17h00min;

Prazo de 60 meses para os servicos de suporte técnico remoto ou presencial, ilimitado dos médulos
que compdem o sistema, sem custos adicionais a CONTRATANTE, além daqueles relativos a
licenga mensal, a fim de garantir a plenitude operacional e a utilizagao satisfatoria das ferramentas,
contados a partir da assinatura do contrato e expedigéo da Ordem de Execugéo dos Servigos;

Os servigos de suporte técnico remoto deverdo ser acionados em dias Uteis, dentro do periodo das
8h30min as 17h30min ininterruptos de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
A CONTRATADA deveréa executar, ainda, sem qualquer custo adicional além daquele ofertado em
sua proposta, 0s servicos continuos de manutengéo dos softwares, durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo as seguintes atividades:

1) Manuteng&o corretiva: decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. O desempenho do sistema também
é considerado item de manutengéo corretiva;

2) Manutencéo legal: Em caso de mudanga na legislagéo, sera elaborada uma programacéo para
atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

A Compilagéo da Legislagao Municipal devera ser executada de forma continua, conforme paragrafo abaixo:

8.2. LOCAL

A legislagéo municipal sera digitalizada e compilada, disponibilizando-a na web para
consulta. O objetivo & oferecer um texto Unico e atualizado de cada norma, reunindo todas as
alteragbes ao longo da sua vigéncia, além do texto original e informagdes sobre o processo
legislativo. A atualizagao sera continua, incorporando novas normas por 60 meses.

A~
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A prestagao de servicos sera realizado na sede desta Casa de Leis, localizado na Rua Vereador José
Barbosa de Aralijo n® 267, estacionamento, Vila Virginia, Itaquaquecetuba, SP, com prévio agendamento junto
a Secdo de Almoxarifado, através dos telefones: 4646-4537 / 4646-4520 ramais: 203 (Wilson ou Claudemir),
no horério das 9h30 as 16h30 ou através do email; almoxarifado@camaraitaquaquecetuba.sp.gov.br

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. S&o obrigagdes da Contratante:
a) acompanhar a execugéo no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servico recebido provisoriamente
~ com as especificacdes constantes na TR e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento

definitivo;

¢) comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou iregularidades verificadas

no servio fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

e) efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente &o fornecimento do servigo, no
prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

f) a Administrag&o n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execugéo do objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiras em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagSes constantes neste Termo de Referéncia e sua
__ proposta, assumindo como exclusivamente seus 08 riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto e, ainda: 7
a) executar o servigo conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal.

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigo, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

¢) comunicar a Contratante, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data

da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao,

d) manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicBes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao;

e) indicar preposto para representé-la durante a execugao do contrato

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. E permitida a subcontratagao do objeto deste Termo de Referéncia?

R!L 0 AW \
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() Sim. Justificar e indicar quais itens/servigos NAO podem ser subcontratados:

12. GARANTIA (E/OU VALIDADE)

(x) O prazo de garantia para os servigos de instalagéo, devera ser de, no minimo, 12(doze) meses, a contar
do recebimento definitivo.

(x) Durante o periodo da garantia, o CONTRATADO obriga-se a efetuar, sem 6nus para a Camara Municipal
de ltaquaquecetuba, a substituicao ou corregéo do servigo que apresentar falhas técnicas, no prazo de até 2
(dois ) dias uteis, a contar do 1° dia (il posterior & data de confirmagao do recebimento da comunicagao.

CAPITULO IV
DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. Nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo e determinando o que for necessério a regularizagio de falhas ou defeitos observados.

13.2. O fiscal do contrato indicado para recebimento do objeto informaréa a seus superiores, em tempo
habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

13.3. O fiscal do contrato indicado para recebimento do objeto podera ser auxiliado pelos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno da Administragéo, que deverao dirimir ddvidas e subsidia-lo com
informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

13.4. O responsével pela fiscalizagao do contrato OU para o recebimento do objeto sera:

Fiscal: MARCELO RENATO §UCENA
Cargo: CHEFE DE COMISSOES

14. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPEGCOES (NA EMPRESA)

14.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegdes e diligéncias visando

esclarecer quaisquer situagdes relacionadas ao formecimento do objeto contratado, sendo obrigacdo da
CONTRATADA acolhé-las.

_ capituLOV
DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

15. DA APLICAGAO DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO

15.1. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagoes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta. p~ e [
~
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15.2. A entrega poderé ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

15.3. Apds a entrega, o recebimento provisorio devera ocorrer em até 15 (quinze) dias, que atestara a
qualidade do servigo executado e consequente aceitagfo. Ja o recebimento definitivo devera ocorrer em até 90
(noventa) dias apds o aceite provisorio.

15.4. O recebimento provisério ou definitivo n&o exclui a responsabilidade civil pelo fornecimento do
objeto licitado, nem a ético-profissional pela perfeita execugéo deste objeto.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155, da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
a) dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentag&o exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da licitagéo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragéo ou documentago falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagao ou a execugéo do contrato;

i) fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato; :
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; %
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

17. DAS PENALIDADES

17.1. A recusa injusta da adjudicataria em assinar o contrato, entregar o objeto, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Camara Municipal de ltaquaquecetuba , caracteriza
0 descumprimento total da obrigagéo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui previstas.

17.2. O Licitante que descumprir injustificadamente as regras do Edital, por sua participagéo em
processo licitatorio sera penalizado com multa de 5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo, sem
prejuizo de aplicagdo de sangdes previstas nos inc. lll e IV, do § 1°, art. 155 da Lei n.® 14.133/2021.

17.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto, a Administragdo pode aplicar & Contratada as
seguintes sangdes, de acordo com o art. 156, da Lei n® 14.133/2021:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) multa monetaria;
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¢) rescisao de contrato;
d) impedimento do direito de licitar junto ao Municipio de Itaquaquecetuba;
e) declaragao de inidoneidade para contratar ou transacionar com a Administragéo Piblica.

17.4 Na aplicaco das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infrag&o cometida;

b) as peculiariedades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

E) a implantagéo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgados de controle.

17.5. Para aplicagdo das sang6es, sera observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163, da Lein®
14.133/2021:

17.6. A critério da autoridade competente, a aplicagao de quaisquer penalidades acima mencionadas
acarretara perda da garantia e todos os seus acréscimos.

17.7. Sera aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total corrigido do contrato, por
dia de atraso no fornecimento de materiais e servicos, até o limite de 30 dias.

17.8. Ultrapassado o periodo de tolerancia previsto no subitem 17.7, ter-se-4 como inexecutado o
contrato, sendo aplicada a multa de 20% sobre o valor total do contrato ou sobre a parte néo adimplida.

17.9. Sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor corrigido do contrato, quando ao licitante
vencedora ou contratado, se for o caso:

a) prestar informagdes inexatas ou causar embaragos a fiscalizagao;

b) transferir ou ceder obrigacdes, no todo ou em parte a terceiros, sem prévia autorizagdo da
contratante; /,

¢) executar o objeto desse certame em desacordo com as especificagdes ou normas técnicas, *
independentemente da obrigagao de fazer as corregdes necessarias as suas expensas;

d) desatender as determinacées da fiscalizagao;

e) cometer qualquer infragéo &s normas legais federais, estaduais e municipais por meios culposos
elou dolosos, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo, encargos sociais, ou
previdenciérios, respondendo ainda pelas multas aplicadas pelos orgaos competentes em razéo
da infragao cometida.

f) recusar-se a executar, sem justa causa, em parte, 0s servigos ou fornecimento contratados;

g) praticar por agdo ou omissdo, qualquer ato que por imprudéncia, negligéncia, impericia,
dolosamente ou ndo, venha a causar danos & contratante ou a terceiros, independente da
obrigagéo da contratada em reparar os danos causados.

17.10. A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir,
comunicado por escrito pela fiscalizagdo ao gestor do contrato.

17.11. Sera aplicada a sango de impedimento de licitar e contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate 03 (trés) anos

g
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ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155
da Lein.? 14.133/2021;

17.12. Sera aplicada a sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX.X, XI e XII
do caput do art. 155 da Lein.® 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I,
I, 1V, V, Vi e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a sangéo
referida no § 4° do art. 155 da mesma Lei, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da

Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos;

17.13. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV, do § 1°, art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 podero ser
aplicadas @ CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

17.14. Quando o objeto do contrato ndo for entregue no todo ou parcialmente dentro dos prazos
estipulados, a suspensao do direito de licitar sera automatica e perdurara até que seja feita a entrega do objeto
do contrato na sua totalidade, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e neste edital.

17.15. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n.°
14.133/2021.

17.16. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do Municipio, ou deduzidos da garantia, se houver, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

17.16.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, apos garantida a ampla defesa e o contraditorio ao contratado

17.17. Caso o valor da multa n&@o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do

licitante, a Administrag@o podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo
Civil.

18, DO PAGAMENTO %

18.1. O pagamento seréa efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, contados da execugéo e recebimento
dos servicos, nos termos dispostos nos paragrafos abaixo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal
Eletronica/Fatura, devidamente atestada por servidor competente da Administragao Publica, através de boleto
bancério (pessoa juridica) da CONTRATADA.

Parégrafo Primeiro - Pela execugao dos servigos do Sistema de Processo Legislativo Eletrdnico
e Sistema de Recepgao Web, os pagamentos serao em duas etapas distintas e consecutivas, sendo:

a) 12 Etapa seré realizada em duas partes sendo a primeira devida a partir do recebimento
definitivo do objeto relativo & implantagéo dos sistemas, conversdo de dados, customizagdo do sistema e
conclusao do treinamento dos usuéarios da primeira turma. A segunda parte, refere-se ao valor residual do
treinamento de usuarios, com pagamento devido a partir da concluséo da segunda e ultima turma.

b) 22 Etapa sera realizada em parcelas mensais, iguais e consecutivas, relativo aos servigos
de licenca de uso, suporte, hospedagem e manutengdo dos sistemas, com vencimento no més subsequente

ao da prestagao dos servigos. ﬁ/L-_’ N
e
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Paréagrafo Sequndo - Pela execugao dos servigos de Compilagao, Indexagéo e Atualizagao da
Legislagdo Municipal, os pagamentos serdo realizados conforme abaixo:

a) Sera realizada em parcelas mensais, iguais e consecutivas, relativas a atualizagédo continua
da Legislagdo Municipal e disponibilizagdo em formato digital, com vencimento no més subsequente ao da
prestacao dos servigos.

Paragrafo Terceiro - Os documentos de cobranga que contiverem incorregdes serdo devolvidos
a CONTRATADA e a partir da data da reapresentagao do documento corrigido o pagamento seré efetuado no
5° (quinto) dia util desta;

Paragrafo Quarto - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de responsabilidade pelos
servigos executados ou implicara em sua aceitagao.

18.2. Somente sera efetuado o pagamento mediante apresentagéo da Negativa do FGTS e INSS.

18.3. No ato do pagamento, serdo efetuadas as retengdes Tributarias e Previdenciarias prevista na
legislagao pertinente, se aplicavel.

18.4. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizag&o, a
indicagéo do nimero do empenho, a fim de acelerar a liberag&o do documento fiscal para pagamento.

18.5. Podera a Camara Municipal de ltaquaquecetuba compensar multas aplicadas com valores
contratados e ainda nédo pagos.

19. DO REAJUSTAMENTO

19.1, Os pregos sdo fixos, porém reajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, adotando-se a seguinte regra:

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderéo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigagBes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte

formula:

R=V{(I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada
para entrega da proposta na licitagéo;

| = ndice relativo ao més do reajustamento;

19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, se houver, o interregno minimo de um ano seréa contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.3. No caso de atraso ou no divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
t40 logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obngatonamente o definitivo.

r*“- Mw"f
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19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nZo

possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigao, o que vier a ser determinado pela legislagao entio em
vigor.

19.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. DOS CRITERIOS DE REDUGOES DE PAGAMENTO

20.1. Sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados:
b) Deixou de fornecer os itens contratados, ou ndo os entregou na qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a entrega ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.2. A aplicagéo de descontos/glosas em fungéo do descumprimento de critérios de qualidade,
avaliago de resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos ndo concorre com a aplicagao (concomitante
ou n&o) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungéo do

reiterado descumprimento dos critérios de qualidade dos produtos/servigos, sendo essa uma prerrogativa da
Administraggo.

_ CAPITULO VI
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

21. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

21.1. Considerando a natureza e os valores estimados do objeto a ser contratado, sera licitado por
meio de pregéo eletrénico por menor prego por lote nos termos da Lei 14.133/21.

Camara Municipal de ltaquaquecetuba

21.2. Sera selecionado o fornecedor que atender a todos os critérios de aceitabilidade de pregos e de %

habilitagao exigidos neste Termo de Referéncia.

22. CRITERIOS DE APRESENTAGAO E ACEITAGAO DA PROPOSTA

22.1. A proposta de prego devera conter as seguintes indicagoes:
a) identificagéo do proponente (Razéo Social/Nome e CNPJ/CPF).

b) a proposta financeira devera ser formulada, contendo prego unitario por item, total por item e
total geral, onde deverdo estar incluidos, contabilizados e previstos todos os custos inerentes a
execugao do objeto.

¢) prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

d) apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as
clausulas e condigdes do presente Termo de Referéncia.

et
e) assinatura do responsavel legal da empresa. Z’Q NS y "
( 4
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Observagao: Seréo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no prego até, no maximo,

duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual
contratagéo.

22.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

22.3. O prego proposto devera ser completo abrangendo todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuigbes fiscais e parafiscais), mdo de obra, prestagdo de servigo, fornecimento de méo de
obra especializada, leis sociais, administragao, lucros, equipamento e ferramental, transporte de material e de
pessoal, translado, seguro do pessoal utilizado nos servigos contra riscos de acidente de trabalho, cumprimento
de todas as obrigages que a legislagao trabalhista e previdenciaria imposta ao empregador e qualquer despesa
acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste edital.

22.2. A analise das propostas visard ao atendimento das condi¢bes estabelecidas neste Termo de
referéncia e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto n&o atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste Termo.
b) que apresentem prego excessivo ou manifestamente inexequivel.

22.3. Alem das condicdes de proposta descritas acima, o Licitante devera ainda informar sobre a mao
de obra, indicando:

a) descri¢do da(s) categoria(s);

b) quantidade de postos e/ou empregados;

c) servicos a serem executados e atribuigdes de cada categoria;

d) qualificagéo requerida da equipe técnica, se for o caso;

e) indicac@o de salario-base, com a respectiva justificativa dos valores, quando aplicavel;
f) jornada de trabalho, intervalo intrajornada e horario de trabalho;

g) especificagao dos uniformes e equipamentos de protecdo individual ou coletiva, por
categoria, se necessario;

h) necessidade de folguistas, para substituigao dos empregados nos intervalos intrajornada,

quando aplicavel Z’
i) existéncia de adicionais especificos devidos por categoria ou profissional (por exemplo, /
adicional de insalubridade, noturno ou de periculosidade);

j) necessidade de reposicao de empregados em férias e outros afastamentos;

k) Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel as categorias envolvidas;

I) Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) relativa as categorias envolvidas.
m) indicagao de pessoal técnico adequado, se aplicavel;

n) indicag&o de materiais de consumo, pegas, equipamentos ou ferramentas de uso continuo,
quando necessario para a execugéo contratual;

23. CRITERIOS DE HABILITAGAOQ - DOCUMENTAGAO EXIGIDA

23.1 ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA M‘“ - T
e \W
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(x)Sim( ) Nédo

A comprovagdo da capacidade técnica é fundamental para garantir que a Administragdo Publica contrate
empresas realmente qualificadas para executar os servicos e obras contratados, o que contribui para a
eficiéncia da gestao publica e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Sera permitida a entrega dos documentos abaixo de forma combinada ou ndo, conforme solicitagéo
da CONTRATANTE:

a) Objeto dos contratos: Detalhe as atividades e servigos realizados em contratos anteriores.

b) Portfélio de Servigos: Apresente um portfolio com descricoes detalhadas dos servigos
legislativos ja realizados.

c¢) Certiddes de Execugao Contratual: Apresente certiddes de execugéo contratual emitidas pelos
6rgaos publicos ou privados para 0s quais a empresa ja prestou servigcos, comprovando o
cumprimento satisfatério dos contratos.

d) Atestados de Capacidade Técnica: Apresente atestados de capacidade técnica emitidos por
orgaos publicos ou privados para 0s quais a empresa ja prestou servigos.

23.2 VISITA TECNICA
( ) Néo () Sim (x ) Opcional ( ) Obrigatoria.

A visita técnica opcional permite que as empresas licitantes obtenham um conhecimento mais aprofundado das
condicdes do local do servigo, indo além das informagdes disponiveis no edital.

Com base em um conhecimento mais detalhado do local, as empresas licitantes podem elaborar propostas
mais precisas e realistas, o que contribui para a melhor gestéo dos recursos publicos e a diminuig&o do risco
de atrasos.

A visita técnica opcional pode ajudar a identificar e avaliar riscos que néo foram previstos no edital, permitindo )
que as empresas licitantes tomem as medidas cabiveis para mitiga-los. /%
A realizagdo de uma visita técnica opcional, quando devidamente documentada, pode aumentar a transparéncia

do processo licitatorio, pois demonstra que a Administragdo Publica esta tomando todas as medidas cabiveis
para garantir a selegao da melhor proposta para o interesse publico.

23.3. Para fins de habilitag&o neste processo, o licitante devera apresentar os seguintes documentos:

HABILITAGAO JURIDICA
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Declaragio de empresa individual (empresario individual ou microempreendedor individual), ou;
Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais (sociedade empresaria) e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, e; decreto de autorizagéo,
devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgéo competente,
quando a atividade assim o exigir; fr ‘
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c) As Microempresas, Microempreendedor Individual e/ou Empresas de Pequeno Porte, a fim de
usufruirem dos beneficios da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas
alteragdes, deverdo apresentar Certiddo da Junta Comercial de Enquadramento de Micro Empresa
ou Empresa de Pequeno Porte, ou declaragéo firmada por contador ou técnico em contabilidade,
indicando o seu registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, de que a licitante ostenta
esta condigdo, devendo ambas serem firmadas no corrente ano;

Observagao 1: Independente do documento apresentado para cumprimento do disposto nas alineas “b”, ‘¢’ e
“d", o objeto social da LICITANTE deve ser compativel com o objeto do presente certame;

REGULARIDADE FISCAL

e) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Estado ou do Municipio mediante
apresentagdo do Alvara de Localizagao, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividades;

f) Prova de regularidade quanto aos tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e Contribuiges Sociais e quanto a Divida Ativa da Uni@o administrada pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certidao Conjunta Negativa);

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
h) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
i) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Observagdo 2: Microempresas, Microempreendedor Individual e/ou Empresas de Pequeno Porte, deverdo
apresentar toda a documentag&o exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo (Lei Complementar n.? 123, de 14/12/06).

REGULARIDADE TRABALHISTA

a) Certid4o Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho, nos termos da
Lei 12.440/2011;

REGULARIDADE SOCIAL

a) Declaracéo firmada pelo representante legal da empresa, de que o respectivo quadro de
pessoal cumpre o disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, conforme determina a Lei
Federal n® 9.854/99.

DECLARAGOES

a) Declaragdo de que a empresa néo foi considerada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragao Plblica e de que comunicara a ocorréncia de fatos supervenientes impeditivos para
a sua participago no presente processo licitatorio;

b) Declaragéo de Inexisténcia de parentesco firmada pelo representante legal da empresa, nos
termos da Lei 14.133/21;

c) Declaragéo expressa da aceitagdo das condi¢bes estabelecidas no presente Termo para todas
as fases de execugao do objeto;

23.7. A apresentacéo de documentos falsificados ou adulterados acarretard a emiss&o de declaragéo de
inidoneidade e sujeitara a empresa as penalidades previstas no item 17. ML

o
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23.8. Quando da apresentagéo definitiva deverdo os documentos ser apresentados em uma Unica via,
datilografados ou digitados, n&o apresentando emendas, rasuras, entrelinhas ou serem ilegiveis

23.9. Se alicitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

23.9.1 Se alicitante for filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto aqueles documentos,
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

23.10. Os documentos que dependam de prazo de validade e que néo contenham esse prazo especificado no
proprio corpo, em lei ou neste processo, devem ter sido expedidos em no maximo 90 (noventa) dias
anteriores a data determinada para a entrega dos envelopes.

23.11. Os documentos deverao ser apresentados em copias acompanhados do original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou por servidor desta municipalidade.

23.11.1. Os documentos emitidos via internet terdo sua autenticidade confirmada através de consulta ao site
do 6rgéo emissor.

23.12. Havendo alguma restrigo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, de microempresa e
empresa de pequeno porte, esta ndo seré inabilitada (Art. 42 da Lei Complementar n.® 123, de 14/12/06
alterada pela Lei 147/2014), podendo complementar a documentagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
a contar da data em que for declarada vencedora do certame.
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24. ESTIMATIVA DE PREGCOS

Valor Mensal Valor Total (6
: Bl ; S Valor Anual de alo al ( ﬂ

Lote | ltem | Quant. | Unid. Especificagao de Referéncia i meses) de

Referéncia i

Referéncia

Implantagdo dos Sistemas,

Parcela conversao de dados,
tnica | treinamento dos usuérios e

customizagdo do sistema.

Licenca de Uso do Sistema
de Processo Legislativo
2 60 | Meses Eletronico, Suporte,

Hospedagem e

UNICO

Licenga de uso do Sistema
de Recepgéo Web,
Suporte, Hospedagem €
Manutengdo do sistema.

3 60 Meses

Compilagéo e atualizagao
4 60 | Meses da Legislagéo €
disponibilizagao na web.

Foi realizada a pesquisa de pregos de mercado referente ao Processo de Gompras n® 009/2024, visando a %
contratagdo de empresa especializada em servicos de Sistemas de Processo Legislativo Eletronico, q
indexac3o e revisao sistematica continua da legislagdo municipal e disponibilizagao em sistema informatizado
de consulta legislativa desenvolvido para web e em aplicativo para dispositivos moveis, incluindo licenga de
uso, suporte, customizagao, atualizagdo e hospedagem, nos quantitativos descritos acima, conforme
necessidade desta Casa de Leis, mediante a utilizagao dos seguintes parametros:

1. Aquisicdes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1(um) ano

anterior a data de divulgagao do instrumento convocatorio, conforme disposto na IN n° 73/2020, art. 5°,
inc. Il

J}h&g e
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25. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Camara Municipal de Itaquaquecetuba

25.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram alocados no Orgamento

Geral do Municipio e serao custeadas com recursos financeiros provenientes do Tesouro Municipal.

25.2. Ficha 25, codificagéo 01.01.00.3.3.90.40.16.01.122.7005.2258

[taquaquecetba, 17 de abril de 2024

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO
COMISSAO DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGOES (RESOLUGAQ 234/23)

Yuri Allan Kowalkowski Emerson Senefontes de Araudjo

Presidente Membro Suplente
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Membro Titular




